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1. Verklarende woordenlijst



In deze Code hebben de volgende termen de hieronder beschreven betekenis:

Overheidsfunctionaris
Iedere ambtenaar, directeur of Werknemer van een overheidsinstelling, van 
een instelling onder publiek toezicht, van een internationale publiekrechtelijke 
organisatie, van een niet-gouvernementele instelling, van een publiekrechtelijk 
orgaan of van een overheidsbedrijf, waarvan de werknemers op grond van deze 
status of om andere redenen worden gelijkgesteld met ambtenaren of met 
personen belast met een openbare dienst, dan wel met ambtenaren in de zin van 
de op dat ogenblik toepasselijke wetgeving, alsmede eenieder die in een officiële 
hoedanigheid voor of namens voornoemde instellingen optreedt, of die een 
vertegenwoordiger of mandataris is van een politieke partij die kandidaat is voor 
een openbaar ambt. De term ‘instelling onder publiek toezicht’ omvat, bij wijze van 
voorbeeld en zonder beperking, elke publiek- of privaatrechtelijke instelling, waarin 
een of meer publieke instellingen en/of publiekrechtelijke instellingen voldoende 
deelnemingen en/of bevoegdheden en/of belangen hebben om hen zeggenschap 
te geven. De bovenstaande definitie omvat ook een instelling die voor minstens 
50% eigendom is van of de facto onder zeggenschap staat van een publieke 
instelling en/of publiekrechtelijk orgaan.

Medewerkers
Personen die voor de RBM Groep optreden als agent of 
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1Art. 409. Individuele arbeidsgeschillen. De bepalingen van dit hoofdstuk worden in acht genomen bij geschillen over: 1) verhoudingen van privaatrechtelijke ondergeschiktheid, ook als die niet inherent zijn aan de activiteit van een bedrijf; 2) deelpacht, deelbouw, agrarische mede-eigendom, rechtstreekse pachtbetrekkingen met landbouwers, 
alsmede betrekkingen die voortvloeien uit andere agrarische contracten, onverminderd de bevoegdheid van de gespecialiseerde landbouwafdelingen; 3) agentuur-, handelsagentuur- en andere betrekkingen die de vorm aannemen van gecoördineerd en doorlopend, hoofdzakelijk persoonlijk werk, zelfs indien niet ondergeschikt van aard; 4) 
arbeidsbetrekkingen met werknemers van overheidsorganen die uitsluitend of hoofdzakelijk economische activiteiten verrichten; 5) arbeidsbetrekkingen met werknemers van overheidsorganen en andere publiekrechtelijke betrekkingen, tenzij deze bij wet aan een andere rechtbank zijn gedelegeerd.

handelsvertegenwoordiger, of die aan de Groep gecoördineerd en doorlopend, 
voornamelijk persoonlijk werk leveren, zelfs als dit niet van ondergeschikte aard is, 
of elke andere relatie die wordt bedoeld door art. 409 van het Italiaanse Wetboek 
van Burgerlijke Rechtsvordering1, evenals elke andere persoon die onderworpen is 
aan de leiding of het toezicht van een persoon in een hogere positie. 

Werknemers
Personen die met de RBM Groep een verhouding hebben van ondergeschikte 
(inclusief tijdelijke of deeltijdwerknemers), stagiair of leerling met leercontract, 
evenals tijdelijke werknemers die door derden aan de RBM Groep ter beschikking 
worden gesteld in overeenstemming met de geldende wetgeving. 

Bedrijfsvertegenwoordigers
De leden van de raad van bestuur, de leden van de raad van commissarissen en 
de eventuele algemeen directeuren van de RBM Groep, die op het betreffende 
moment in functie zijn, evenals alle andere personen in een hogere functie, 
waaronder wordt verstaan alle andere personen die een vertegenwoordigende, 
besturende of leidinggevende functie vervullen in de RBM Groep of in een van zijn 
organisatorische eenheden met financiële en functionele autonomie, evenals alle 
personen die, zelfs de facto, leiding en controle uitoefenen over de RBM Groep.
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1.

Verantwoordelijke
Elke persoon die verantwoordelijk is voor een of meer bedrijfsonderdelen of 
functies van de RBM Groep, volgens het organogram van de RBM Groep dat op 
het betreffende moment van kracht is.

Belanghebbende
Alle organisaties waarvan en alle personen van wie redelijkerwijs verwacht kan 
worden dat ze significante gevolgen ondervinden van de activiteiten, producten of 
diensten van de RBM Groep of dat hun acties van invloed zijn op het vermogen van 
de RBM Groep om zijn strategieën succesvol te implementeren en zijn doelen te 
bereiken.

RBM Groep of RBM
Dit document is van toepassing op alle bedrijven van de Groep, met uitzondering 
van dochterondernemingen die hun eigen Ethische Code hebben.
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2. Voorwoord



A.	 Leidende beginselen 
De RBM Groep beschouwt innovatie, avant-garde en duurzaamheid als zijn 
belangrijkste waarden en doelstellingen. De Groep beseft dat die een cultuur van 
klimatologisch welzijn moet uitdragen en die mee moet vertalen naar individuele 
behoeften. Alleen op die manier kan de Groep een toekomst ontwerpen waarin 
technologische avant-garde en duurzaamheid hand in hand gaan, zodat hun waarde 
en voordelen worden versterkt. 
Met dit in gedachten zijn de leidende beginselen van deze Code:

•	 Internationalisering;

•	 Duurzaamheid;

•	 Onderzoek en ontwikkeling;

•	 Partnerschap.

Internationalisering

Internationalisering als een geografische bedrijfsdiversificatie, die het mogelijk 
maakt om risico’s en investeringen te spreiden over Europese en niet-Europese 
markten, en daarbij openstaan voor verschillende culturen om de vaardigheden te 
ontwikkelen die nodig zijn in een mondiale omgeving.

2. Voorwoord

Duurzaamheid
Duurzaamheid opgevat in de brede ESG-betekenis, als een verantwoorde manier 
van zakendoen, het realiseren en behouden van volledige harmonie met de milieu- 
en sociale context waarin we opereren.

Voor de RBM Groep betekent duurzaam zijn:

•	 bijdragen aan de strijd tegen klimaatverandering en de overgang naar een 
circulair economisch model door de ontwikkeling van alternatieve bouwsystemen, 
onder andere via dialoog en de betrokkenheid van belangrijke leveranciers;

•	 zorgen voor een integer, transparant en respectvol beleid, dat essentiële goede 
bedrijfspraktijken helpt verspreiden en tot nieuwe duurzaamheidsnormen kan 
inspireren;

•	 het menselijk kapitaal van het bedrijf zo goed mogelijk beheren door eerlijkheid 
en inclusie te bevorderen, in een veilige en stimulerende werkomgeving waarin het 
individuele potentieel het best tot zijn recht komt.

Onderzoek en ontwikkeling
Onderzoek en ontwikkeling, via een aanpak van voortdurende innovatie en 
investeringen, gericht op het inspelen op nieuwe marktbehoeften en het verbeteren 
van productieprocessen, producten en diensten, die daardoor efficiënter, effectiever 
en milieuvriendelijker worden.
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Partnerschap
Partnerschap als sleutel tot het ontwikkelen van ons bedrijf op een open, 
dynamische, adaptieve en synergetische manier, het selecteren en activeren van 
relevante partnerschappen, om zo te blijven innoveren, markten uit te breiden en 
nieuwe investeringen mogelijk te maken.

Ten slotte vergeet de RBM Groep nooit de context waarin hij opereert. Daarom 
staat de RBM Groep dicht bij de plaatsen waar hij werkt en hun gemeenschappen. 
De Groep biedt concrete ondersteuning en participeert in tal van sociale, culturele 
en sportieve initiatieven.

De RBM Groep hanteert de meest vooruitstrevende beginselen op het gebied van 
ESG-criteria – Environmental, Social en Governance – en stelt in de uitvoering van 
zijn activiteiten en in het bedrijfsbeheer gedrag dat overeenstemt met internationale 
normen op het gebied van mensenrechten, gendergelijkheid, transparantie en 
eerlijkheid, door middel van methoden en praktijken van voortdurende verbetering.

B.	 Ontvangers van deze code
Naleving van de inhoud van deze Ethische Code moet worden beschouwd als 
een integraal onderdeel van de contractuele verplichtingen van alle Werknemers, 
Medewerkers en Bedrijfsvertegenwoordigers.

Deze Code geeft uitdrukking aan de ethische verplichtingen en 
verantwoordelijkheden van de RBM Groep in het kader van zijn activiteiten voor 

klanten, zijn interne activiteiten en zijn contacten met andere partijen.

De Ethische Code bundelt principes en regels die de voorschriften en het 
beleid van het bedrijf aanvullen en waarvan de naleving door alle ontvangers – 
Bestuurders, Werknemers, Medewerkers en Bedrijfsvertegenwoordigers, evenals 
andere Belanghebbenden – van fundamenteel belang is voor de ordelijke werking, 
de betrouwbaarheid van het management en het imago van de Groep.

Elke ontvanger is daarom verplicht, voor zover verenigbaar met de wet of het 
contract (met inbegrip van nationale, lokale en bedrijfs-cao’s), om: 

•	 Zich zorgvuldig te houden aan de regels van deze Code en alle voorschriften en 
beleidsregels van het bedrijf in hun meest actuele versie, en zich te onthouden van 
gedrag dat daarmee in strijd is;

•	 Regelmatig de informatiehulpmiddelen van het bedrijf te controleren en 
raadplegen met betrekking tot de regels, voorschriften en procedures in de 
voorschriften, het bedrijfsbeleid en deze Code.

Voor zover nodig bevordert de RBM Groep de toepassing van deze Code 
op Werknemers, Medewerkers, Bedrijfsvertegenwoordigers en andere 
Belanghebbenden. RBM neemt daartoe in zijn contracten met deze personen 
specifieke clausules op waarin de verplichting tot naleving van de bepalingen van 
deze Code is vastgelegd.

2.
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De RBM Groep zorgt ervoor dat tijdens de selectie van kandidaten voor 
Werknemers, Medewerkers en Bedrijfsvertegenwoordigers ook wordt bekeken 
of de persoonlijke en professionele kwaliteiten van de geselecteerde kandidaten 
overeenstemt met de bepalingen van deze Code.

Binnen de grenzen van het voorgaande wordt elke verwijzing naar 
Werknemers in deze Code ook geacht te verwijzen naar Medewerkers en 
Bedrijfsvertegenwoordigers van de RBM Groep.

C.	 Doeltreffendheid van deze code
Deze Code is de hoogste uitdrukking van de leidende beginselen van de RBM 
Groep. Bijgevolg aanvaardt of tolereert de RBM Groep geen enkel niet-conform 
gedrag, ook al is het hypothetisch de bedoeling van degenen die het gedrag 
vertonen om de RBM Groep te faciliteren. Niet-conform gedrag moet worden 
opgevat als activiteiten ten nadele van de RBM Groep.

Daarom maakt het naleven van deze Code integraal deel uit van de contractuele 
verplichtingen van de Werknemers van de RBM Groep, ook krachtens en voor 
de doeleinden van art. 2104 van het Italiaans Burgerlijk Wetboek. De schending 
ervan kan contractbreuk en/of een disciplinaire overtreding vormen en kan, indien 
van toepassing, leiden tot het vergoeden van de schade die de RBM Groep lijdt 
als gevolg van een dergelijke schending, in overeenstemming met de geldende 

2.

wetgeving en collectieve overeenkomsten die op het betreffende moment van 
toepassing zijn.
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3.A Algemene gedragsbeginselen
Inhoud



A.1  Wettelijkheid
Respect voor de wet en de regels van het rechtssysteem van elk land waar de RBM 
Groep actief is, is een fundamenteel beginsel dat elke Werknemer, samen met het 
beleid van RBM, in acht moet nemen bij het uitvoeren van zijn activiteiten.

Overtreding van de wet is onder geen enkele omstandigheid toelaatbaar.

Ongeacht de sancties waarin de wet voorziet, zal de Werknemer die 
verantwoordelijk is voor een overtreding disciplinaire maatregelen opgelegd 
krijgen als gevolg van het niet nakomen van zijn of haar officiële verplichtingen.

A.2  Respect, eerlijkheid
Elke Werknemer erkent en respecteert de persoonlijke waardigheid, privacy en 
persoonlijkheidsrechten van elk individu. Elke Werknemer werkt ook met mensen 
van verschillende nationaliteiten, culturen, religies, leeftijden, beperkingen, ras 
en seksuele identiteit. In overeenstemming met onze institutionele beginselen 
en de toepasselijke arbeidswetgeving in de verschillende landen waarin de RBM 
Groep actief is, wordt discriminatie van wie dan ook op grond van een van de 
zojuist beschreven kenmerken, evenals intimidatie of seksuele, persoonlijke of 
andere overtredingen, niet getolereerd. Deze beginselen gelden zowel voor 
samenwerkingsrelaties binnen de RBM Groep als voor relaties met derden. 
Beslissingen met betrekking tot collega’s – of dat nu collega’s, werknemers, 
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leveranciers, klanten of zakenpartners zijn – worden uitsluitend gebaseerd op 
eerlijke overwegingen en niet op ongepaste overwegingen die zijn ingegeven 
door discriminatie of dwang. Bij de uitoefening van hun functie gedragen alle 
Werknemers zich transparant en eerlijk, en nemen ze de verantwoordelijkheden op 
zich die uit hoofde van hun functie op hen rusten.

A.3  Bescherming van de reputatie van RBM
De reputatie van RBM wordt in belangrijke mate bepaald door de handelingen en 
het gedrag van de Werknemers. Daarom kan het onwettige of ongepaste gedrag 
van zelfs één enkele Werknemer op zichzelf de RBM Groep sterk schaden. Alle 
Werknemers dienen door hun gedrag de goede reputatie van de RBM Groep te 
waarborgen en te bevorderen in het land waar ze werkzaam zijn.

A.4  Management, verantwoordelijkheid en controle
De cultuur van integriteit en compliance ontstaat aan de top van een organisatie. 
Alle Verantwoordelijken moeten voldoen aan hun organisatorische en 
controleverplichtingen, zijn verantwoordelijk voor hun medewerkers en moeten 
hun respect verdienen door zich voorbeeldig te gedragen en efficiëntie, loyaliteit 
en competentie te tonen. Dit betekent bovendien dat alle Verantwoordelijken het 
belang van ethisch gedrag en gedrag gericht op de beginselen van compliance 
moeten benadrukken door het in de dagelijkse praktijk te bespreken en de 
implementatie ervan te bevorderen door persoonlijk leiderschap en training.
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Alle Verantwoordelijken moeten duidelijke, ambitieuze maar realistische doelen 
stellen en leiding geven door middel van het concept ‘management by example’.

De Verantwoordelijken moeten hun medewerkers zoveel mogelijk 
verantwoordelijkheid en vrijheid van handelen geven en tegelijkertijd benadrukken 
dat het in acht nemen van de compliance-regels onder alle omstandigheden en 
te allen tijde vereist is. Ze moeten ook beschikbaar zijn voor medewerkers die 
compliance-kwesties onder hun aandacht willen brengen, vragen willen stellen of 
professionele of persoonlijke zaken willen bespreken.

De plichten van Verantwoordelijken ontslaan Werknemers niet van hun eigen 
verantwoordelijkheden. Iedereen moet samenwerken om te voldoen aan de 
toepasselijke wetgeving en het beleid van RBM.

De specifieke verantwoordelijkheden van Verantwoordelijken worden hier 
opgesomd met als enig doel om Werknemers een idee te geven van de 
begeleiding en ondersteuning die ze van hun superieuren mogen verwachten.

Alle Verantwoordelijken dienen ervoor te zorgen dat er binnen hun 
verantwoordelijkheidsgebied geen overtreding van de wet plaatsvindt die 
voorkomen of anderszins vermeden had kunnen worden door adequate controle. 
Managers blijven verantwoordelijk voor de uitvoering van de functies die ze 
aan hun medewerkers hebben gedelegeerd. In het bijzonder hebben alle 
Verantwoordelijken, binnen de eigen bevoegdheden, de plicht om:

1.	 hun medewerkers zorgvuldig te selecteren op basis van hun persoonlijke en 
professionele geschiktheid, ook met het oog op de naleving van deze Code. Hoe 
belangrijker de taken die de medewerker moet uitvoeren, des te belangrijker een 
zorgvuldige selectie wordt (selectieplicht);

2.	 hun medewerkers op nauwkeurige, volledige en bindende wijze te wijzen op 
de na te komen verplichtingen en in het bijzonder op de verplichting om de wet en 
deze Code na te leven (instructieplicht);

3.	 voortdurend te controleren of hun medewerkers de wet en deze Code naleven 
(controleplicht);

4.	 hun medewerkers duidelijk te wijzen op het belang van eerlijk gedrag in 
overeenstemming met de compliance-beginselen bij de uitvoering van de 
dagelijkse activiteiten. Ze wijzen hen er ook op dat schendingen van de wet en van 
deze Code niet zijn toegestaan en contractbreuk en/of een disciplinaire overtreding 
kunnen vormen onder de toepasselijke regelgeving en als zodanig bestraft kunnen 
worden (meldingsplicht).
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3.B Relaties met commerciële
tegenpartijen en derden

Inhoud



Werknemers moeten alle gepaste instrumenten gebruiken en voorzorgsmaatregelen 
nemen om transparantie en eerlijkheid in zakelijke transacties te garanderen. In het 
bijzonder is het verplicht dat:

•	 de opdrachten aan dienstverlenende bedrijven en/of natuurlijke personen die de 
economische/financiële belangen van de RBM Groep behartigen schriftelijk worden 
vastgelegd, met vermelding van de inhoud, de overeengekomen economische 
voorwaarden en de ontbindingsclausule van het contract in geval van schending van 
de beginselen die zijn vastgelegd in deze Ethische Code;

•	 strikt wordt vastgehouden aan de vastgestelde en vereiste minimale 
selectievoorwaarden voor de aanbieders van de goederen en/of diensten die de 
RBM Groep wil verwerven;

•	 de criteria voor de beoordeling van de offertes op een duidelijke en transparante 
manier worden vastgesteld;

•	 alle noodzakelijke informatie wordt opgevraagd en verkregen met betrekking 
tot de commerciële/professionele betrouwbaarheid van leveranciers, adviseurs en 
medewerkers;

•	 maximale transparantie wordt gewaarborgd bij het sluiten van overeenkomsten 
en/of contracten gericht op de uitvoering van investeringen.

3.B Relaties met commerciële tegenpartijen en derden

B.1  Eerlijke concurrentie en antitrustwetgeving
Eerlijke concurrentie zorgt ervoor dat de markt zich vrij kan ontwikkelen, met alle 
maatschappelijke voordelen van dien. Elke Werknemer is verplicht om de wetgeving 
inzake eerlijke concurrentie na te leven. Beoordelen of gedrag in overeenstemming 
is met de antitrustwetgeving kan moeilijk zijn, vooral door de verscheidenheid aan 
regels in verschillende landen en in individuele gevallen. In veel rechtsgebieden is 
het bijvoorbeeld gebruikelijk om speciale antitrustregels toe te passen op grote 
bedrijven.

Hieronder volgen voorbeelden van gedrag dat kan leiden tot een schending van de 
antitrustwetten. Bij wijze van voorbeeld en niet bij wijze van beperking mag geen 
enkele Werknemer daarom:

•	 met concurrenten prijzen, verkoop- en leveringsbeleid, winsten, winstmarges, 
kosten, distributiemethoden of enige andere parameter bespreken die het 
concurrentiegedrag van de RBM Groep kan bepalen of beïnvloeden met als doel de 
concurrent ertoe te bewegen zich aan te passen aan dit gedrag;

•	 niet-concurrentieovereenkomsten, overeenkomsten gericht op het beperken van 
onderhandelingen met leveranciers, op deelname aan gunningsprocedures of de 
toewijzing van klanten, markten, gebieden of productieprogramma’s aangaan;

•	 actie ondernemen om de wederverkoopprijzen van de wederverkopers/
distributeurs van de RBM Groep te beïnvloeden.
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Bovendien mogen Werknemers geen informatie over concurrenten verkrijgen 
door middel van bedrijfsspionage, omkoping, diefstal of de ontvreemding van 
elektronische gegevens, of opzettelijk valse informatie over een concurrent of zijn 
producten of diensten bekendmaken.

B.2  Corruptiebestrijding: aanbieden en toekennen van voordelen
RBM concurreert eerlijk op de markt voor de verwerving van orders, door gebruik te 
maken van de kwaliteit, prijs en innovatie van zijn producten en diensten, niet door 
onrechtmatige voordelen aan derden te bieden.

Dienovereenkomstig mag geen enkele Werknemer geld of enig ander 
voordeel aanbieden, beloven, toestaan of autoriseren – direct of indirect – aan 
een Overheidsfunctionaris om een officiële handeling te beïnvloeden of een 
onrechtmatig voordeel te verkrijgen. Alle aanbiedingen, toezeggingen, concessies 
of donaties moeten worden gedaan in overeenstemming met de toepasselijke 
wetgeving en het beleid van RBM en mogen op geen enkele manier de indruk van 
kwade trouw of ongepastheid wekken. Dit betekent dat geen aanbod, belofte, 
concessie of donatie mag worden gedaan als dit redelijkerwijs kan worden opgevat 
als een poging om een Overheidsfunctionaris onrechtmatig te beïnvloeden of als 
een daad van omkoping jegens een zakelijke tegenpartij met als doel RBM een 
zakelijk voordeel te geven..

Bovendien mogen Werknemers geen geld of enig ander voordeel indirect 

RELATIES MET COMMERCIËLE TEGENPARTI JEN EN DERDEN

toekennen (bijv. aan een adviseur, agent, tussenpersoon, partner of andere derde), 
als de omstandigheden erop wijzen dat het geheel of gedeeltelijk, direct of indirect, 
bedoeld kan zijn voor een Overheidsfunctionaris om een officiële handeling 
te beïnvloeden of een onrechtmatig voordeel te verkrijgen. Daarom moeten 
Werknemers die belast zijn met de selectie van adviseurs, agenten, joint-venture-
partners of andere zakelijke tegenpartijen passende maatregelen nemen om:

•	 ervoor te zorgen dat de betrokken derden op de hoogte zijn van deze Ethische 
Code van RBM en die naleven;

•	 de kwalificaties en reputatie van deze derden te beoordelen;

•	 passende clausules in overeenkomsten en contracten op te nemen om RBM te 
beschermen.

Het bovenstaande geldt in het bijzonder, maar niet alleen, als deze derden voor 
rekening van RBM te maken hebben met Overheidsfunctionarissen.

Het bovenstaande geldt niet voor maaltijden of entertainment van bescheiden 
waarde. In elk geval is het Werknemers ook verboden om het bovenstaande aan te 
bieden als een dergelijk aanbod redelijkerwijs kan worden opgevat als een poging 
om een Overheidsfunctionaris op onrechtmatige wijze te beïnvloeden of als een 
daad van omkoping jegens een zakelijke tegenpartij met als doel RBM een zakelijk 
voordeel te verlenen. Tot slot moet elke investeringsbeslissing van de RBM Groep 
– of het nu gaat om het verwerven van een meerderheidsbelang in een bedrijf, een 
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minderheidsbelang of een joint-venture-overeenkomst – altijd gebaseerd zijn op 
een voorafgaande controle van de naleving van de compliance-beginselen.

B.3  Corruptiebestrijding: pretenderen en aanvaarden van voordelen
Werknemers mogen hun professionele positie niet misbruiken om voordelen van 
welke aard dan ook te pretenderen, te aanvaarden, te verwerven of zich in het 
vooruitzicht te laten stellen. Dit beginsel is niet van toepassing in het geval van 
ongevraagde aanvaarding van incidentele geschenken van louter symbolische 
waarde of van maaltijden of vormen van entertainment van bescheiden waarde, in 
overeenstemming met de lokale gewoonten en tradities en het beleid van RBM.

Elk ander geschenk, maaltijd of entertainment die niet in overeenstemming is met 
het bovenstaande dient geweigerd of teruggegeven te worden en de werknemer 
dient de eigen Verantwoordelijke hiervan onmiddellijk op de hoogte te stellen.

B.4  Politieke bijdragen, donaties en sponsoring
De RBM Groep onthoudt zich van elke bijdrage, direct of indirect, in welke vorm dan 
ook, aan politieke en vakbondspartijen, -bewegingen, -comités en -organisaties, 
hun vertegenwoordigers en kandidaten, met uitzondering van de bijdragen die 
verschuldigd en/of toegestaan zijn volgens specifieke wettelijke bepalingen.

Donaties zijn in elk geval verboden:

•	 aan organisaties waarvan de doelen niet verenigbaar zijn met de 
bedrijfsbeginselen van RBM;

•	 als die de reputatie van RBM zouden kunnen schaden.

De transparantie van elke donatie moet worden gegarandeerd. Het is daarom 
noodzakelijk om de ontvanger van de donatie en het concrete gebruik ervan te 
kennen. De reden voor de donatie en het gebruik ervan voor een specifiek doel 
moeten ook altijd worden verantwoord.

Sponsoring wordt gedefinieerd als een bijdrage in geld of in natura door RBM 
ten gunste van een evenement dat wordt georganiseerd door een derde partij, 
en dit in ruil voor de mogelijkheid om de merken van de RBM Groep zichtbaar te 
maken door bijvoorbeeld het tonen van het logo van RBM, het noemen van RBM in 
openings- of slottoespraken, de deelname van een spreker aan een ronde tafel en 
kaartjes voor het evenement zelf. Alle bijdragen in de vorm van sponsoring moeten 
op transparante wijze en in overeenstemming met een schriftelijke overeenkomst 
worden gedaan, moeten legitieme zakelijke doeleinden dienen en in verhouding 
staan tot de vergoeding die door de organisator van het evenement wordt geboden. 
Dergelijke bijdragen mogen ook niet worden toegezegd, aangeboden of gegeven 
aan organisaties waarvan de doelen onverenigbaar zijn met de bedrijfsbeginselen 
van RBM of die de reputatie van de RBM Groep zouden schaden.

RELATIES MET COMMERCIËLE TEGENPARTI JEN EN DERDEN
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B.5  Overheidsopdrachten
Bij alle onderhandelingen en contacten van RBM met openbare / 
overheidsinstanties handelt de RBM Groep volledig transparant, eerlijk en 
rechtvaardig. De RBM Groep houdt zich aan alle toepasselijke wet- en regelgeving 
op het gebied van overheidsopdrachten, waaronder wetten die elke poging tot 
onrechtmatige beïnvloeding van Overheidsfunctionarissen verbieden.

B.6  Witwasbestrijding
Het witwassen van geld is het opnieuw in de normale economische kringloop 
brengen van ‘zwart geld’ door de aard en criminele herkomst ervan – die verband 
houdt met activiteiten als terrorisme, drugshandel of corruptie – te verhullen, 
door het legaal te laten lijken of door te voorkomen dat de werkelijke herkomst of 
het werkelijke eigendom ervan kan worden achterhaald. Het doel van RBM is om 
uitsluitend zaken te doen met klanten, adviseurs en zakelijke tegenpartijen met een 
bewezen goede reputatie, die legale activiteiten uitvoeren en van wie de financiële 
draagkracht van legale oorsprong is. De RBM Groep is tegen het faciliteren van het 
witwassen van geld. Elke Werknemer moet zich houden aan de antiwitwaswetten en 
de procedures van RBM die bedoeld zijn om verdachte klanten, betalingsvormen of 
andere transacties op te sporen waarbij sprake kan zijn van het witwassen van geld. 
Om problemen op dit gebied te voorkomen, moeten Werknemers goed opletten 
en verdacht gedrag van klanten, adviseurs en zakenpartners melden.

Werknemers moeten zich ook strikt houden aan alle bepalingen inzake 
boekhouding, registratie en financiële verslaglegging die van toepassing zijn op 
geldstromen en betalingen in verband met transacties en contracten.

B.7  Beginselen van handelsbetrekkingen
RBM houdt zich aan alle exportcontrolevoorschriften en douanewetten die van 
toepassing zijn in de landen waarin het bedrijf actief is. Exportcontroles zijn 
normaal gesproken van toepassing op de overdracht van goederen, diensten of 
technologieën over bepaalde landsgrenzen heen, ook via elektronische weg. 
Exportcontrolewetten zijn van toepassing op directe of indirecte export of import 
naar of vanuit landen of partijen waarvoor een sanctie geldt, bijvoorbeeld om 
redenen van nationale veiligheid of betrokkenheid bij criminele activiteiten. 
Overtreding van deze wet- en regelgeving kan leiden tot zware straffen, 
waaronder boetes of intrekking door de overheid van vereenvoudigde import- en 
exportprocedures (verstoring van de continue toeleveringsketen). 
Werknemers die betrokken kunnen zijn bij de import en export van goederen, 
diensten of technologieën op de hierboven beschreven manier, moeten zich 
houden aan de toepasselijke wet- en regelgeving op het gebied van export- en 
importcontrole en alle relevante beleidsregels en procedures naleven die zijn 
opgesteld door de bedrijfstak waarin zij werken.

B.8  Relaties met leveranciers

RELATIES MET COMMERCIËLE TEGENPARTI JEN EN DERDEN

3.B



RBM verwacht van zijn leveranciers dat ze alle toepasselijke wetten naleven en 
dat ze de waarden en beginselen van RBM delen, hun verantwoordelijkheden ten 
aanzien van belanghebbenden en het milieu op zich nemen en zich verplichten om:

•	 alle toepasselijke wetten na te leven;

•	 het verbod op corruptie te respecteren;

•	 de fundamentele mensenrechten van werknemers te respecteren;

•	 wetten na te leven die kinderarbeid verbieden;

•	 verantwoordelijkheid te nemen voor de gezondheid en veiligheid van 
werknemers;

•	 te zorgen voor milieubescherming in overeenstemming met de geldende 
normen;

•	 deze Code en de Gedragscode voor leveranciers van de RBM Groep na te leven.

B.9  Speciale voorschriften voor het plaatsen van orders
De RBM Groep streeft naar een eerlijke en onpartijdige verificatie van de offertes 
van zijn leveranciers.

De Werknemer dient zich te houden aan de door de RBM Groep vastgestelde 

leveranciersselectie- en gunningsprocedures. In elk geval moeten Werknemers bij 
het contracteren, uitbesteden, inkopen of leveren van goederen of diensten aan de 
RBM Groep, binnen het kader van hun functie, in het bijzonder de volgende regels 
naleven:

1.	 ze moeten hun Verantwoordelijke of de daartoe door de RBM Groep aangewezen 
instanties op de hoogte stellen van elk persoonlijk belang bij de uitvoering van 
hun taken, dat tot een belangenverstrengeling zou kunnen leiden;

2.	 in het geval van concurrerende offertes mogen leveranciers niet oneerlijk 
bevoordeeld of gehinderd worden. Dientengevolge mogen Werknemers 
kandidaat-leveranciers die aan de door de RBM Groep op het betreffende 
moment gestelde kwalificatie-eisen voldoen, niet uitsluiten van gunning van 
de betreffende levering. Ze moeten daarentegen objectieve beoordelings- en 
selectiecriteria hanteren en op transparante wijze te werk gaan;

3.	 het is alleen toegestaan om uitnodigingen van tegenpartijen te accepteren als de 
reden voor en de reikwijdte van de uitnodigingen gepast zijn en een weigering in 
strijd zou zijn met de hoffelijkheidsplicht;

4.	 het is Werknemers niet toegestaan om personen met wie zij een professionele 
relatie hebben, persoonlijke opdrachten te geven waarvan zij ongerechtvaardigd 
voordeel kunnen trekken. Dit geldt met name wanneer de Werknemer direct 
of indirect invloed kan uitoefenen op de toekenning van een opdracht aan een 
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dergelijke leverancier door de RBM Groep.

B.10  Relaties met klanten
De voornaamste doelstelling van de RBM Groep is om zijn klanten volledig tevreden 
te stellen door betrouwbaar en correct gedrag dat gericht is op het garanderen 
van hoogwaardige producten en diensten. Met dit in gedachten moet het gedrag 
van Werknemers en Medewerkers tegenover klanten behulpzaam, beleefd en 
professioneel zijn. Werknemers en Medewerkers zijn daarom verplicht om:

•	 efficiënt en snel, binnen de grenzen van de contractuele bepalingen, 
hoogwaardige producten en diensten te leveren die voldoen aan de redelijke 
verwachtingen en behoeften van de klant;

•	 altijd nauwgezet de contractuele bepalingen na te leven;

•	 alle interne regels voor het beheer van de klantenrelaties na te leven, naast 
de instructies van hiërarchische meerderen, en nauwkeurige en volledige 
informatie te verstrekken over de producten van RBM, in overeenstemming met de 
bedrijfsrichtlijnen, zodat klanten weloverwogen beslissingen kunnen nemen.
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3.C Belangenverstrengeling

Werknemers van RBM zijn bij het uitoefenen van hun functie verplicht om 
beslissingen te nemen in het belang van de RBM Groep en niet op basis van hun 
eigen persoonlijke belangen.

Belangenverstrengeling kan zich voordoen wanneer Werknemers activiteiten 
uitvoeren of de eigen economische en professionele belangen boven de belangen 
van RBM stellen. Werknemers die een persoonlijk belang blijken te hebben in 
verband met de uitvoering van hun taken, stellen hun Verantwoordelijke hiervan 
onmiddellijk op de hoogte..

Het is Werknemers verboden om voor hun eigen contracten of persoonlijke 
opdrachten gebruik te maken van bedrijven waarmee ze zakelijk te maken hebben 
bij het uitvoeren van hun taken voor RBM, als ze uit deze contracten of persoonlijke 
opdrachten een persoonlijk voordeel kunnen behalen. Dit geldt met name als de 
Werknemer direct of indirect invloed uitoefent of kan uitoefenen op het al dan 
niet gunnen van een opdracht of contract door RBM aan het betreffende bedrijf. 
Een belangenverstrengeling kan voortkomen uit een zakelijke relatie met een 
concurrent of klant van RBM, uit een belang in hun bedrijf of uit betrokkenheid bij 
nevenactiviteiten waardoor de Werknemer de eigen verantwoordelijkheden bij 
RBM mogelijk minder goed vervult. Het is daarom belangrijk dat Werknemers elke 
belangenverstrengeling, zelfs ogenschijnlijk, identificeren en vermijden wanneer ze 
hun professionele activiteiten uitvoeren.

C.1  Concurrentie met RBM
Het is Werknemers niet toegestaan activiteiten uit te voeren of te ondernemen 
ten gunste van bedrijven die concurreren met RBM of zich bezig te houden met 
concurrerende activiteiten.

C.2  Nevenactiviteiten
Werknemers mogen geen nevenactiviteiten uitvoeren die concurreren met RBM.
Een Werknemer die voornemens is betaalde nevenactiviteiten te verrichten die een 
impact kunnen hebben op het werk bij RBM, dient RBM hiervan vooraf schriftelijk 
op de hoogte te stellen en hiervoor schriftelijke toestemming te verkrijgen. 
Incidenteel redactioneel werk, lezingen en soortgelijke sporadische activiteiten 
worden niet beschouwd als nevenactiviteiten. Deze toestemming kan worden 
geweigerd als de belangen van RBM hierdoor worden geschaad. Om dezelfde 
redenen kan een eerder afgegeven toestemming worden ingetrokken.

C.3  Deelneming in het maatschappelijk kapitaal van ondernemingen van derden
Tenzij verder geregeld door interne voorschriften, moeten Werknemers die 
direct of indirect een belang hebben of nemen in het maatschappelijk kapitaal 
van een concurrerend bedrijf of een leverancier of klant van de RBM Groep, hun 
personeelsmanager hiervan op de hoogte stellen. Werknemers die direct of 
indirect een belang hebben of nemen in het maatschappelijk kapitaal van een 
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zakelijke tegenpartij – leverancier, klant, aannemer of andere zakelijke tegenpartij 
– van de RBM Groep, moeten hun personeelsmanager informeren als ze in het 
kader van hun professionele werkzaamheden te maken hebben met die zakelijke 
tegenpartij of onderneming of als ze een functie bekleden in die onderneming. 
Voor deelnemingen in beursgenoteerde bedrijven is de bovengenoemde 
bepaling alleen van toepassing als de deelneming groter is dan 5% van het gehele 
maatschappelijke kapitaal. Na de bekendmaking van een deelneming in het 
maatschappelijke kapitaal van een derde bedrijf heeft RBM het recht om passende 
maatregelen te nemen om mogelijke belangenverstrengeling op te heffen.
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3.D Gebruik van bedrijfsmiddelen

Alle Werknemers en Medewerkers zijn verplicht om zorgvuldig te handelen 
om de bedrijfsmiddelen van de RBM Groep te beschermen. Ze stellen daartoe 
verantwoordelijk gedrag dat overeenstemt met de operationele procedures die 
zijn opgesteld om het gebruik ervan te reguleren, waarbij ze, indien van toepassing 
en/of vereist, het gebruik documenteren. In het bijzonder voor het gebruik van 
bedrijfsvoertuigen wordt een speciaal reglement opgesteld waarin het omgaan met 
het bedrijfsvoertuig vastgelegd is, en dat bij aflevering van het voertuig door de 
Werknemer en de Medewerker moet worden ondertekend.

De apparaten en apparatuur in de kantoren en andere bedrijfsruimten van RBM, 
zoals telefoons, kopieerapparaten, pc’s, software, internet, machines en andere 
toestellen, waaronder e-mailsystemen en antwoordapparaten, mogen uitsluitend 
worden gebruikt voor servicedoeleinden en niet voor persoonlijk gebruik. Op lokaal 
niveau kunnen uitzonderingen worden gemaakt en, indien nodig, kan het gebruik 
worden overeengekomen tegen een vergoeding, op voorwaarde dat het gebruik 
van de bedrijfsmiddelen van het bedrijf:

•	 niet gekoppeld is aan illegale activiteiten;

•	 geen feitelijke of potentiële belangenverstrengeling creëert;

•	 geen aanzienlijke extra kosten met zich meebrengt, de bedrijfsactiviteiten 
van de RBM Groep niet verstoort en geen andere nadelige gevolgen heeft voor 

de RBM Groep, bijvoorbeeld doordat de taken van de Werknemer of andere 
werknemers worden verstoord.

In geen geval mag informatie worden verzameld of overgedragen die aanzet tot 
rassenhaat, geweld of andere criminele handelingen, of die materiaal bevat dat als 
seksueel aanstootgevend wordt beschouwd binnen de betreffende cultuur.

Het is geen enkele Werknemer toegestaan om zonder voorafgaande toestemming 
van de eigen Verantwoordelijke archieven, databases, video- en audio-opnamen 
of reproducties samen te stellen met behulp van apparatuur of faciliteiten 
van RBM, behalve voor doeleinden die rechtstreeks verband houden met de 
bedrijfsactiviteiten.
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3.E Informatiebeheer

E.1  Boekhouding en scheiding van taken
Accurate en waarheidsgetrouwe rapportage is onmisbaar voor transparante 
en efficiënte communicatie. Dit geldt zowel voor relaties met leveranciers, 
Medewerkers, klanten en zakenpartners als voor institutionele relaties met het 
publiek of overheidsinstanties.

RBM is ook verplicht om processen en controles te implementeren die effectief 
zijn en ervoor zorgen dat transacties worden uitgevoerd zoals geautoriseerd door 
het management. RBM moet ook ongeoorloofd gebruik van bedrijfsmiddelen van 
de RBM Groep voorkomen en opsporen. Alle Werknemers moeten ervoor zorgen 
dat de boekhoudkundige verrichtingen van RBM die door hen wordt uitgevoerd, 
gevraagd of waarvoor zij verantwoordelijk zijn:

•	 compleet zijn;

•	 nauwkeurig zijn;

•	 nauwkeurig elke bewerking/activiteit weergeven;

•	 tijdig en in overeenstemming met de toepasselijke boekhoudkundige normen 
en principes worden opgesteld;

•	 dat alle uitgevoerde transacties zullen worden gebruikt voor interne en externe 
economische, vermogens- en financiële rapportagedoeleinden.

Bovenstaande beginselen zijn ook van toepassing op het opstellen van 

onkostendeclaraties door Werknemers en de bijbehorende autorisatieprocedures. 
Wat de financiële transacties betreft, is er een strikte scheiding van taken tussen 
degenen die boekhoudkundige documenten registreren en de correspondentie 
met de inkooporders controleren, en degenen die betalingen verrichten, degenen 
die betalingsopdrachten autoriseren en daadwerkelijk ondertekenen en degenen 
die ten slotte de uitgevoerde banktransacties controleren met behulp van Remote 
Banking.

E.2  Vertrouwelijkheid
Interne vertrouwelijke of bedrijfseigen informatie van RBM die niet openbaar 
is gemaakt, moet vertrouwelijk worden behandeld. Niet-openbare informatie 
verkregen van of over leveranciers, klanten, werknemers, agenten, adviseurs en 
andere derden moet ook vertrouwelijk worden gehouden in overeenstemming met 
wettelijke en contractuele vereisten.

De term ‘vertrouwelijke of bedrijfseigen informatie van RBM’ omvat, maar is niet 
beperkt tot, het volgende:

•	 gegevens over de organisatie en bedrijfsactiva, prijzen, verkoop, winst, markten, 
klanten en andere zaken met betrekking tot de activiteiten van de RBM Groep;

•	 informatie over productie- of onderzoeks- en ontwikkelingsactiviteiten;

•	 interne financiële gegevens.
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De geheimhoudingsplicht blijft ook na beëindiging van het dienstverband en/of de 
contractuele relatie van kracht, aangezien de openbaarmaking van vertrouwelijke 
informatie op elk moment schade kan toebrengen aan de activiteiten, de klanten of 
de tegenpartijen van RBM.

E.3  Bescherming en beveiliging van persoonsgegevens
Toegang tot interne bedrijfsnetwerken en het internet, de uitwisseling 
van informatie via elektronische informatietechnologie en elektronische 
bedrijfsonderhandelingen zijn fundamentele voorwaarden voor de effectieve 
uitvoering van het werk van elke Werknemer en voor het succes van het 
bedrijf als geheel. De voordelen van elektronische communicatiesystemen 
brengen echter risico’s met zich mee op het gebied van privacybescherming en 
gegevensbeveiliging. De effectieve preventie van deze risico’s is een belangrijk 
onderdeel van het beheer van de informaticasystemen (IT-management), van de 
taken van het management en van het gedrag van elke Werknemer.

De verwerking van persoonsgegevens is alleen toegestaan voor zover het 
verzamelen, verwerken of gebruiken ervan noodzakelijk is voor vooraf bepaalde, 
gedefinieerde en legitieme doeleinden. Bovendien moeten persoonsgegevens 
veilig worden opgeslagen en moeten de nodige voorzorgsmaatregelen worden 
genomen bij het verzenden ervan. De hoogste normen voor gegevenskwaliteit 
en bescherming tegen ongeoorloofde toegang moeten worden gegarandeerd. 
Persoonsgegevens moeten worden gebruikt met absolute transparantie ten 
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aanzien van de betrokken personen, die het recht hebben om het gebruik en de 
juistheid van de informatie te controleren en, indien van toepassing, bezwaar te 
maken tegen de informatie, het gebruik ervan te blokkeren en de verwijdering 
ervan te regelen. In sommige rechtsgebieden (zoals Italië en de Europese 
Unie) is strenge wet- en regelgeving van toepassing op de verwerking van 
persoonsgegevens, waaronder gegevens over derden, zowel klanten als zakelijke 
tegenpartijen.

Alle Werknemers zijn verplicht om deze wetten na te leven, voor zover van 
toepassing, om de privacy van derden te beschermen. In het bijzonder moeten 
ze computer- of telematicahulpmiddelen en -diensten gebruiken in volledige 
overeenstemming met de toepasselijke wetten inzake computercriminaliteit, 
informatiebeveiliging, privacy en auteursrecht, en met de interne procedures van 
het bedrijf.

Het is Werknemers niet toegestaan om ongeautoriseerde software op 
bedrijfssystemen te laden, net zoals het verboden is om ongeautoriseerde kopieën 
van gelicentieerde programma’s te maken voor persoonlijk gebruik of voor 
derden. De computers en computerhulpmiddelen die door RBM ter beschikking 
worden gesteld, mogen uitsluitend voor bedrijfsdoeleinden worden gebruikt. RBM 
behoudt zich dan ook het recht voor om de inhoud van de computer en het juiste 
gebruik van de computerhulpmiddelen te controleren met inachtneming van de 
betreffende bedrijfsprocedures.
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3.F Milieubescherming, veiligheid en gezondheid op het werk
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F.1  Milieu en technische veiligheid
Milieubescherming en het behoud van natuurlijke hulpbronnen behoren tot de 
belangrijkste bedrijfsdoelstellingen.

Via de inzet van zijn bestuurders en Werknemers streeft RBM ernaar zijn activiteiten 
uit te oefenen op een manier die het milieu beschermt en om zijn milieuprestaties 
voortdurend te verbeteren.

Al in de productontwikkelingsfase zijn duurzaam ontwerp, technische veiligheid 
en bescherming van de gezondheid primaire doelstellingen en basiscriteria. Alle 
Werknemers moeten door hun gedrag bijdragen aan het nastreven van deze 
doelstellingen.

F.2  Veiligheid op de werkplek
De bescherming van de gezondheid en veiligheid van Werknemers op de werkplek 
is een prioriteit voor RBM.

Het is ieders verantwoordelijkheid om de inspanningen van de RBM Groep, die 
gericht zijn op het garanderen van maximale veiligheid bij het uitvoeren van zijn 
bedrijfsactiviteiten, te bevorderen.

De verantwoordelijkheid ten aanzien van de Werknemers vereist het nemen van de 
best mogelijke maatregelen ter voorkoming van ongevallen. Dit betekent concreet:

•	 technische planning van werkplekken, apparatuur en processen;

•	 veiligheidsmanagement;

•	 individueel gedrag op de werkplek.

De werkomgeving moet voldoen aan de eisen van een gezondheids- en 
veiligheidsgericht ontwerp.

Alle Werknemers moeten voortdurend aandacht besteden aan het waarborgen van 
de veiligheid op het werk, in het bijzonder moeten zij:

•	 bijdragen aan de vervulling van de plichten die voortvloeien uit de huidige 
wetgeving ter bescherming van de gezondheid en veiligheid op het werk;

•	 de bepalingen en instructies van de bedrijfsleiding en de verschillende 
Verantwoordelijken naleven;

•	 installaties, machines, apparatuur, middelen en bedrijfsvoertuigen correct 
gebruiken;

•	 de ter beschikking gestelde beschermingsmiddelen op de juiste manier 
gebruiken, zonder op eigen initiatief wijzigingen erop aan te brengen, en defecten 
en storingen melden;



•	 onmiddellijk alle gebreken aan installaties, machines, apparatuur, middelen en 
bedrijfsvoertuigen en alle gevaarlijke situaties waarvan zij kennis hebben gekregen, 
melden aan de verschillende Verantwoordelijken;

•	 deelnemen aan trainingsprogramma’s die worden georganiseerd door de RBM 
Groep;

•	 niet op eigen initiatief handelingen of manoeuvres uitvoeren die hun eigen 
veiligheid of die van andere operators in gevaar kunnen brengen;

•	 gezondheidscontroles ondergaan zoals voorzien in de geldende wetgeving of in 
ieder geval op bevel van de bevoegde bedrijfsarts.
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3.G Non-discriminatie
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De RBM Groep implementeert of tolereert geen enkele vorm van discriminatie 
op grond van nationaliteit, geslacht, ras of etnische afkomst, religie, politieke 
overtuiging, leeftijd, seksuele geaardheid, beperking of gezondheidstoestand, 
noch bij het wervings- en beloningsbeleid, de toegang tot opleidingen, 
loopbaantrajecten, ontslag of pensionering van personeel:

•	 Tijdens selectie en aanwerving zet RBM zich in om genderongelijkheid en elke 
andere vorm van discriminatie te voorkomen;

•	 Professionele ontwikkeling en promoties zijn uitsluitend gebaseerd op 
professionele vaardigheden en niveaus;

•	 RBM zet zich in voor een werkomgeving die diversiteit bevordert en het 
mentale en fysieke welzijn van de Werknemers beschermt;

•	 RBM biedt adequate hulpmiddelen om werk en privé in balans te houden;

•	 De groep voert de wettelijke bepalingen en collectieve overeenkomsten inzake 
de bestrijding van pesterijen op het werk volledig uit;

•	 RBM besteedt voortdurend aandacht aan het taalgebruik en zorgt het ervoor 
dat de communicatie zo beleefd en neutraal mogelijk verloopt.
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Recente wetgeving inzake de preventie van corruptie en onwettigheid 
(klokkenluiden) heeft een nieuw instrument ingevoerd voor de bescherming van 
personen die melding maken van schendingen van nationale of EU-wetgeving 
die het openbaar belang of de integriteit van het openbaar bestuur of de 
privésector schaden, waarvan zij kennis hebben genomen in een publieke of private 
arbeidscontext (art. 1, Wetsbesluit nr. 24 van 10 maart 2023).

Gedrag dat relevant is onder deze Code en dat niet valt onder de strafbare feiten 
waarnaar wordt verwezen in de bovengenoemde Wet bescherming klokkenluiders, 
kan ook worden gemeld. De RBM Groep heeft, in overeenstemming met de 
bovengenoemde Wet bescherming klokkenluiders, een intern meldingskanaal 
geactiveerd dat, door middel van een specifiek platform, het mogelijk 
maakt om meldingen elektronisch in schriftelijke vorm te verzenden en dat 
de vertrouwelijkheid van de identiteit van de melder, van de personen die 
betrokken zijn bij de melding en van de relevante documentatie garandeert. 
Het meldingsinstrument, de procedure en het privacybeleid kunnen worden 
gedownload uit het daarvoor bestemde gedeelte van de bedrijfswebsite 
Risk - Governance and Compliance.

Alle meldingen kunnen vertrouwelijk worden ingediend en zullen grondig 
worden onderzocht. Waar nodig zullen passende maatregelen worden genomen.
Alle documentatie en de identiteit van de klokkenluider worden vertrouwelijk 
behandeld, voor zover wettelijk toegestaan, en geen enkele vorm van vergelding 
tegen de klokkenluider wordt getolereerd.
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